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le conseil d’administration d’Auberges  
de jeunesse du St-Laurent inc.
Peter Harrison, Président 
Vice-Président, CPCS, Ottawa

Vincent Bérubé, Vice-Président 
Directeur, Auberge internationale de Rivière-du-Loup

Charlène Baron, Trésorière 
Directrice, Centre Voyages CAA-Québec – Montréal

Jacques Perreault, Secrétaire 
Directeur général, Auberges de jeunesse du St-Laurent inc., Montréal

Nathalie Brière, Administratrice 
Administratrice de sociétés, Montréal

Jay Cuylits, Administrateur 
Directeur Senior, Pomerleau Capital, Ottawa

Gabrielle Caron, Administratrice 
Assistante directrice, Saintlo Montréal

Ryan Collins-Swartz, Administrateur 
Codirecteur exécutif, Tapestry Community Capital, Toronto

Mohamed Reda Khomsi, Administrateur 
Professeur, École des sciences de la gestion, UQAM, Montréal

types d’adhésion

Membres de la classe « A » : �personnes ayant un intérêt dans la mission de l’association et qui  
ne sont pas en situation réelle ou potentielle de conflits d’intérêts 
en regard des affaires de l’association. Ces personnes doivent 
résider sur le territoire du Québec ou de l’Ontario, avoir rempli le 
formulaire d’adhésion, avoir payé leur cotisation et avoir été dûment 
acceptées par le conseil d’administration.

Membres de la classe « B » : �personnes travaillant à titre d’employés permanents au sein  
de l’association.

Membres de la classe « C » : �classe formée d’un maximum d’un délégué par auberge de jeunesse 
amie ayant une entente de commercialisation avec Auberges de 
jeunesse du St-Laurent Inc. 
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mission
Créer des rencontres positives entre  
les gens d’ici ainsi que du monde entier  
et favoriser la découverte du Québec et  
de l’Ontario.

piliers

Sociable
On promet d’offrir de l’hébergement sociable.  
Des auberges conçues pour encourager le partage,  
la découverte et la sociabilité.

Jeune
On est pour la jeunesse et nous sommes jeunes d’esprit. 
On embrasse les valeurs de la jeunesse d’aujourd’hui  
et l’on soutient leurs idéaux.

Local.e
On contribue au rayonnement de nos destinations et l’on 
favorise leur découverte à travers une offre d’hébergement 
accessible.

Vivant.e
On s’adapte et l’on évolue continuellement, à l’image  
du monde et de la jeunesse que nous représentons.

Bienveillant.e
On encourage une façon plus responsable de voyager,  
on célèbre la diversité et l’on crée des environnements  
où chacun.e se sent à sa place.
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mot du président
Il suffit de regarder la page couverture de ce 
rapport annuel pour comprendre qu’un grand 
bouleversement s’est produit durant l’année 
2021-2022 : Exit HI Canada, bonjour Saintlo.

À l’aube de l’année 2022, notre association 
a pris l’importante décision de quitter la 
bannière HI Canada afin de créer une nouvelle 
identité de marque pour les trois auberges 
de jeunesse dont elle est propriétaire, en plus 
de créer un collectif avec d’autres auberges 
indépendantes. Nous sommes toujours 
Auberges de jeunesse du St-Laurent inc., 
cependant, depuis le 1er avril 2022, nous 
utilisons le nom Saintlo, notre nouvelle image 
de marque auprès de notre clientèle et de nos 
partenaires. L’énoncé de mission a également 
été revu afin de refléter ces nouvelles pers-
pectives : Saintlo souhaite dorénavant créer 
des rencontres positives entre les gens d’ici et 
du monde entier et favoriser la découverte du 
Québec et de l’Ontario.

Comme je l’annonçais lors de l’assemblée 
générale spéciale en mars 2022, cette voie 
nouvelle nous a redonné de l’agilité et de l’au-
tonomie dans nos décisions stratégiques. Elle 
nous a également permis d’économiser sur 
des frais d’adhésion. Ces économies, ajoutées 
aux revenus estivaux records engendrés par 
Saintlo Montréal, ont placé notre association 
en une bonne posture financière. En effet, 
nous sommes prêts à réinvestir dans ses in-
frastructures afin de continuer à proposer une 
offre d’hébergement innovante et à réaliser la 
mission de l’organisation.

Notre marque Saintlo est une réaffirmation de 
nos racines dans la région du Saint-Laurent, 
un territoire qui va des Grands Lacs à l’océan 
Atlantique. Les deux provinces que nous cou-
vrons ont énormément à offrir aux voyageurs.
euses cherchant des expériences locales 
authentiques, des occasions de rencontrer des 
personnes de tous horizons et des espaces 
qui intègrent la durabilité ainsi que l’inclusivité.

Au cours des prochaines années, l’association 
s’appliquera à mettre en œuvre son nouveau 
plan stratégique qui devrait inclure, entre 
autres, des cibles en développement durable, 
la reprise du marché torontois, le développe-
ment du Collectif Saintlo et le déploiement  
de la Fondation Saintlo Tourisme Jeunesse.

Saintlo a dû faire face à des événements 
extérieurs extraordinaires ces dernières 
années. Si nous sommes dans une position 
plus forte que jamais, c’est grâce aux efforts 
combinés de toute notre équipe. Une fois de 
plus, c’est un honneur de pouvoir souligner le 
travail exceptionnel effectué cette année par 
le personnel en place ainsi que par le conseil 
d’administration. Comme il s’agit de ma der-
nière année en tant que président du conseil 
d’administration, ces remerciements revêtent 
une importance particulière à mes yeux.

Merci à tous,

Peter Harisson, 
Président
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mot du directeur général
Quelle année pour l’association Auberges de jeunesse du St-Laurent! Non seulement la pandé-
mie a prolongé ses chambardements dans l’industrie touristique, mais l’association elle-même a 
vécu de grands changements – positifs cette fois – en quittant Hostelling International Canada. 
Ce nouveau départ a nécessité la création d’une toute nouvelle marque locale, et ce, en seule-
ment quelques mois.

Bonjour, nous c’est Saintlo
Les six derniers mois de l’année financière 
2021-2022 ont été passés sous l’identité 
visuelle de Saintlo. Des auberges indépen-
dantes se sont également jointes à nos 
auberges Saintlo Montréal, Saintlo Ottawa 
Jail et Saintlo Toronto pour créer le Collectif 
Saintlo. Ensemble, elles souhaitent créer des 
rencontres marquantes entre des gens d’ici et 
d’ailleurs et faire découvrir leur coin de pays.
Je peux affirmer que cette période fut si 
intense et bénéfique pour l’association que 
nous avons tous.tes eu l’impression d’être 
Saintlo depuis bien plus longtemps que ces 
six derniers mois.

Le retour des voyageurs.euses
Les auberges du Collectif Saintlo rapportent 
toutes avoir eu un bon été. Les voyageurs.
euses des marchés internationaux et ca-
nadiens sont revenus.es et en force; une 
reprise attendue uniquement pour 2024 
selon Destination Canada1. Dans la métro-
pole montréalaise, en août 2022, Tourisme 
Montréal estimait que la ville avait accueilli 
75 % des visiteurs ayant afflué à la même 
période en 20192. Saintlo Montréal a engendré 
des revenus records, qui sont tombés à point 
puisque nos infrastructures ont nécessité des 
rénovations et continueront de le faire.

Cette année encore, les auberges d'Ottawa 
et Toronto ont continué d’être louées par leur 
municipalité respective. Le 30 septembre der-
nier, tous les actifs de Hostelling International 
Canada – Ontario East Region, l’organisme 
contrôlé par notre association depuis 2011 et 
qui gérait l’auberge d’Ottawa, ont été intégrés 
à Auberges de jeunesse du St-Laurent afin 
de ne former qu’une seule association. Dès 
cette année l'association ne présentera que 
les états financiers d'Auberges de jeunesse du 
St-Laurent.

Nous travaillons depuis plusieurs années sur 

un projet de modernisation de notre auberge à 
Toronto. Ce projet verra le jour dans quelques 
années et soyez assurés du sérieux de notre 
travail qui créera une auberge sans pareil dans 
la Ville Reine.

La Fondation Saintlo Tourisme Jeunesse
Dans le même souffle de changement 
qui anime Saintlo, la Fondation Tourisme 
Jeunesse Hostelling International est devenue 
la Fondation Saintlo Tourisme Jeunesse. 
Actuellement en pause en raison d’une réor-
ganisation profonde, elle devrait reprendre ses 
activités philanthropiques en 2023.

J’aimerais me faire l’écho des chaleureux 
remerciements donnés par notre président 
aux membres du conseil d’administration ainsi 
qu’à l’équipe formidable d’employés.es pour 
l’incroyable travail effectué durant cette année 
charnière pour notre association. Des années 
stimulantes sont devant nous. En 2023, 
Auberges de jeunesse du St-Laurent célébrera 
son 85e anniversaire, et avec la création de 
Saintlo, un vent de jeunesse souffle sur nous.

Bonne lecture!

Jacques Perreault,  
directeur général d’Auberges  
de jeunesse du St-Laurent

1 Destination Canada, Perspective Touristiques Faits saillants des prévisions Automne 2022
2 Yves Lalumière, président-directeur général de Tourisme Montréal, communiqué de presse du 11 août 2022



saintlo en chiffres

nuitées enregistrées 
à Saintlo Montréal entre 
le 1er octobre 2021 et le 

30 septembre 2022

des réservations 
Saintlo sont 

effectuées sur un 
téléphone mobile

sur le site Internet 
saintlo.ca entre le 1 avril 

et le 30 sept. 2022
Saintlo de classe A

en ligne de voyageurs.euses mentionnant leur 
déception relativement au départ des Auberges 

de jeunesse du St-Laurent de HI Canada

établissements indépendants avec qui les 
Auberges Saintlo forment le Collectif Saintlo

d’occupation de Saintlo 
Montréal en septembre 
2022, comparativement 
à 82 % en 2019

retenus avant de choisir officiellement le nom Saintlo

Cette année, Saintlo Montréal a accueilli 
des voyageurs.euses de plus de 

1er avril 2022, date de 
naissance officielle de 
la marque Saintlo

sous la bannière HI Canada
ont travaillé pour Auberges de jeunesse 

du St-Laurent durant l’année

de la région situées dans les grands centres 
(Saintlo Montréal, Saintlo Ottawa Jail 

et Saintlo Toronto)

en activité pour 
Saintlo Montréal 
en 2021-2022
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nouveau départ
De nouvelles orientations porteuses ont 
marqué Auberges de jeunesse du St-Laurent 
en 2022 : le désir de se réinventer, la volonté 
de développer un collectif d’auberges faisant 
preuve d’adaptabilité et de créativité ainsi que 
la détermination à bâtir une marque forte, 
répondant aux aspirations de la nouvelle 
génération de voyageurs.euses.

Les axes de communication de Saintlo sont dorénavant les suivants :
	→ Le meilleur de l’hébergement sociable au Québec et en Ontario
	→ Des auberges abordables, sécuritaires et chaleureuses ayant leur propre personnalité
	→ Des lieux de vie qui facilitent les rencontres interculturelles et encouragent la découverte  

des communautés locales
	→ Une association engagée dans le respect de l’environnement et de la diversité

En rétrospective, l’association ne pourrait être plus fière du travail effectué par ses équipes  
engagées, de surcroît, dans un si court laps de temps. En effet, pour réaliser ce projet d’envergure, 
trois grands objectifs ont été accomplis :

1.	 Dessiner une nouvelle marque et définir un univers graphique qui reflète les cinq piliers  
suivants : jeune, sociable, locale, bienveillante et vivante.

2.	 Créer et lancer un site Internet transactionnel (axé sur la conversion) ainsi que le blogue 
Saintlo. Ce site est imagé, bilingue, facile d’utilisation et conforme aux normes AA. De plus,  
il incorpore l’écriture inclusive et est développé principalement pour les plateformes mobiles.

3.	 Développer la notoriété de Saintlo grâce à des partenariats au sein du milieu culturel et 
touristique, à des retombées dans les médias, à du contenu créé sur les réseaux sociaux  
par des ambassadeurs.drices et à ses plateformes sociales.
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donner priorité aux marchés cibles
Dès les premiers instants sous sa nouvelle identité,  
l’association a ciblé deux groupes :

	→ Les jeunes voyageurs.euses sociables : personnes  
de 18 à 34 ans se trouvant dans un esprit de voyage et 
ouvertes à la rencontre des autres. Ces jeunes proviennent 
du Canada, de l’Europe et des États-Unis, soit des 
marchés susceptibles de recommencer à voyager plus 
rapidement.

	→ Les équipes : cible clé dans le déploiement de Saintlo, elles 
représentaient et représentent encore les plus grands.es 
ambassadeurs.drices de la marque. Ce groupe est celui 
qui assure la première interaction humaine avec la marque 
pour les voyageurs.euses.

quelques définitions
Saintlo est le surnom qui fait référence à la dénomination sociale 
de l’organisme Auberges de jeunesse du St-Laurent inc. Il rappelle 
son passé, qui nous tient à cœur, et s’adaptera à toute croissance 
future de l’organisation. Dorénavant, c’est sous ce surnom et cette 
nouvelle image de marque que l’association Auberges de jeunesse 
du St-Laurent inc. se présentera au public.

Les Auberges Saintlo regroupent les trois auberges de grands 
centres, propriétés de l’association : Saintlo Montréal, Sainto 
Ottawa Jail et Saintlo Toronto.

Les Auberges-amies sont des auberges indépendantes avec  
qui Saintlo tisse des liens particuliers et crée des partenariats.

Le Collectif Saintlo comprend les trois auberges propriétés  
de l’association ainsi que les auberges-amies.
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Ambassadeurs.drices
La marque Saintlo a permis de créer une  
organisation à l’image des jeunes voyageurs.
euses d’aujourd’hui. Depuis son lancement, 
Saintlo a collaboré avec plusieurs créateurs.trices 
de contenu, qui ont rapidement souhaité devenir 
ambassadeurs.drices du collectif. 

Elles et ils sont :
	→ Nomad Junkies
	→ Nomade Magazine
	→ Mario Rigby
	→ Mila Taillefer

	→ Kowala
	→ Filles du Nord
	→ La Vagabondeuse

Partenariats
Plusieurs partenariats ont aussi été déve-
loppés avec d’importantes organisations :

	→ Trail Finders UK (agence de voyages)
	→ ISIC Korea (International Student 

Identity Card, Corée du sud)
	→ PVTISTES.net
	→ Tourisme Durable Québec
	→ l’Organisation internationale  

du tourisme social (ISTO)
	→ l’Université Concordia
	→ le groupe Multicolore (Picnik  

Electronik Montréal et Igloofest)
	→ le Festival du Nouveau Cinéma
	→ le Festival Mutek
	→ le collectif Aire Commune
	→ Tourisme Montréal

Toutes ces collabora-
tions ont été infusées 
de la nouvelle image 
de marque jeune et 
colorée de Saintlo. 
Elles ont permis 
d’augmenter sa  
portée, en faisant  
de la promotion  
efficace auprès  
d’une cible qualifiée.

retombées et points clés
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site internet 
Le site Internet saintlo.ca comptait 70 000 visiteurs au 30 septembre 2022. Grâce à toutes  
les retombées médiatiques découlant des diverses actions marketing de l’association, à ses 
partenariats et à ses collaborations, le site présente plus de 360 domaines référents et plus  
de 2300 liens entrants (backlinks). Ces derniers sont importants, car ils constituent un des 
principaux facteurs de classement de Google.

reconnaissance de l’industrie
Saintlo a eu l’honneur d’être finaliste dans la catégorie communication 
et marketing aux Prix Excellence Tourisme de l’Alliance de l’industrie 
touristique du Québec; une belle vitrine auprès de l’industrie touristique 
québécoise, et auprès de potentiels nouveaux talents.

représentation à l’international
En septembre 2022, Saintlo a participé au salon World Youth and student Travel 
Conference (WYSTC). Près de 30 agences, voyagistes et potentiels fournisseurs y  
ont été rencontrés.

Plusieurs participants ont montré un intérêt pour la Fondation Saintlo Tourisme Jeunesse 
et sa mission. La tendance mondiale dans le tourisme des jeunes est au développement 
durable, à l’inclusion et au fait de redonner aux communautés locales ou dans le besoin. 
Après deux ans d’isolement, les jeunes sont à la recherche de rencontres et d’expériences 
sociales, mais aussi de programmes de bénévolat et de volontariat. Corrélativement, 
plusieurs chaînes d’auberges ont l’intention d’être carboneutres d’ici 2025. On y a aussi 
noté l’importance des investissements en matière de marketing digital et de réseaux 
sociaux. Ces grandes tendances seront aussi de grandes orientations pour Saintlo dans 
les prochaines années.
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vers une organisation plus 
durable et consciencieuse
Sensibiliser les jeunes au voyage éthique et 
responsable est, depuis longtemps, primordial 
pour l’association. Cette année, cet objectif 
s’est traduit, entre autres, par le partage 
d’idées de voyage sur son blogue qui en-
couragent les jeunes à découvrir le Québec 
et l’Ontario autrement, en promouvant les 
produits locaux et la découverte des  
communautés locales.

Dans le cadre du lancement de Saintlo, toute 
la marchandise a été fabriquée au Québec 
(lanières, casquettes, sacs réutilisables).  
Le choix d’imprimer le moins possible de 
documents papier a également fait partie  
de nos stratégies marketing. Tout au long 
du développement de Saintlo, les parte-
naires locaux ont également été privilégiés. 
Rédacteurs, traducteurs, agence de design  
et développeurs Web, tous étaient basés  
au Québec et en Ontario.

Cette année, il était important pour Saintlo 
de s’allier à des réseaux qui œuvrent pour un 
tourisme plus responsable. C’est la raison 
pour laquelle Saintlo Montréal et le siège 
social de l’association sont devenus membres 
de Tourisme Durable Québec.

L’association a également renouvelé son 
adhésion auprès de l’ISTO, un acteur incon-
tournable du tourisme social et solidaire dans 
plus de 16 pays des Amériques ainsi que dans 
plusieurs pays d’Europe et d’Afrique. Dans une 
dynamique de partenariat qui regroupe autant 
des gouvernements, des acteurs sectoriels 
que des exploitants du tourisme social, Saintlo 
est reconnue comme un partenaire de premier 
plan pour le soutien aux actions communes et 
la concertation, en particulier pour tout ce qui 
touche le tourisme des jeunes.
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le collectif saintlo 
Puisque les Auberges Saintlo ne peuvent être partout, elles se fient à sa famille élargie,  
les auberges-amies, pour permettre aux jeunes voyageurs.euses d’explorer le Québec  
et l’Ontario et d’y faire des rencontres inoubliables.

L’association Saintlo aimerait remercier toutes les auberges qui ont choisi de la suivre dans  
cette extraordinaire nouvelle aventure, soit :

	→ l’Auberge internationale de Québec
	→ l’Auberge internationale de Rivière-du-Loup
	→ l’Auberge Festive Sea Shack
	→ l’Auberge Griffon Aventure
	→ l’Auberge La Malbaie

Elles ont fait preuve de patience et de confiance à l’égard de l’association, lui permettant de 
prendre le temps d’apprivoiser sa nouvelle identité. Leur créativité, leur capacité d’adaptation  
et leur passion pour le monde du tourisme ainsi que leur destination en font des éléments  
essentiels du collectif Saintlo, mais aussi du paysage touristique québécois. 

https://saintlo.ca/auberges/
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saintlo montréal
De nouvelles vagues qui laissent des traces
Cette année, contrairement à l’année 2020, l’auberge Saintlo Montréal a pu  
demeurer ouverte malgré les cas de COVID-19 en hausse au Québec. Elle a mainte-
nu ses activités, imposant la présentation du passeport vaccinal et une distanciation 
physique rigoureuse en tout temps pour protéger de son mieux sa clientèle et ses 
équipes d’employés.es. La fermeture temporaire de l’auberge a fait partie des options 
envisageables jusqu’à la fin du mois de janvier tant les utilisateurs se faisaient rares.

Or, dès la fin de l’hiver, le vent a tourné. En effet, les taux d’occupation ont augmenté 
progressivement. Ils sont passés de 40 % en mars, à 65 % en avril, puis à 90 % vers à la fin mai. 
Dès le début de l’été, l’auberge a accueilli des gens au maximum de sa capacité et ce rythme a 
perduré toute la saison estivale. En comparant les périodes de mai à août de 2019 et de 2022, 
on constate une hausse de nuitées de près de 3 % pour Saintlo Montréal.

une année record 
Depuis le lancement de la marque 
le 1er avril 2022, Saintlo Montréal a 
enregistré un revenu de 1 500 000 $ 
(avril à septembre 2022), une aug-
mentation de 35 % comparativement 
à la même période en 2019, sa 
dernière année record.

les auberges saintlo
Les auberges Saintlo, ce sont trois auberges situées dans les grands centres :  
Montréal, Ottawa et Toronto. Voici certains faits saillants de l’année 2021-2022.
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Innovation
Malgré la pandémie, Saintlo Montréal a  
poursuivi ses innovations. Trois éléments  
en particulier sont à souligner. 

D’abord, insatisfaite de ce que le logiciel 
précédent offrait en matière de fonctionna-
lités, l’association s’est dotée d’une nouvelle 

Retour à la normale progressif
Le bar de l’auberge, qui avait cessé ses  
activités régulières comme tous les bars au 
Québec sur recommandation de la santé 
publique, a repris ses activités à l’hiver 2022. 
Celles-ci ont d’abord repris de manière limi-
tée, puis selon son modèle normal dès la fin 
du printemps. Et c’est pour le mieux! Le bistro 
est l’épicentre de la vie sociale à l’auberge.

Le service de la programmation d’activités, sur 
pause dès le début de la pandémie, a, pour sa 
part, relancé sa programmation au printemps 
2022. De manière progressive, différentes 
activités ont été réintroduites dans la program-
mation hebdomadaire. Les balades extérieures 
d’abord, puis les tournées des bars, suivies, plus 
tard, par les sorties à vélo, les soirées de jeux, 
les soupers communautaires et les séances 
de karaoké. Dès la fin du mois de juin, l’objectif 
d’offrir au minimum une activité par jour aux 
clients de l’auberge a été atteint.

plateforme de gestion hôtelière. Saintlo 
Montréal a été la première auberge de l’asso-
ciation à en faire usage. C’est le 1er mars que 
la migration fut conduite, en même temps 
que la formation des équipes aux nouveaux 
processus. Malgré des écueils inévitables liés 
à l’implantation de ce genre de technologie, 
cette nouvelle plateforme de gestion de 
propriété offre des avantages certains sur  
les précédents.

Le deuxième élément d’innovation d’impor-
tance a été le remplacement des serrures de 
portes. La technologie d’encodage magnétique 
a fait place à des cartes à puces sans contact. 
Les défaillances sont ainsi beaucoup plus rares 
et la facilité à surveiller les accès s’est accrue.

La dernière innovation a consisté à rempla-
cer la moitié des unités de ventilation, de 
climatisation et de chauffage au printemps 
2022. À terme, toutes seront remplacées par 
des unités de thermopompes électriques qui 
promettent d’offrir un plus grand confort à 
moindre coût et de manière plus écologique! 
Cette première phase de remplacement fut un 
casse-tête, puisque l’auberge a dû maintenir 
ses activités de location tout en garantissant 
le niveau de confort promis à la clientèle.
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Rénovations
D’octobre 2021 à mai 2022, ce sont cinq 
chambres supplémentaires qui ont été com-
plètement retapées. Ces rénovations faisaient 
partie du plan de rénovation établi en 2017. 
Ces transformations ont permis de modifier le 
nombre des lits disponibles dans les chambres 
ou d’optimiser l’aménagement afin de rehaus-
ser le confort des utilisateurs.

On doit également souligner la rénovation 
de deux espaces de travail collaboratif. Il 
semble que ces efforts aient porté leur fruit, 
puisque les locaux de travail sont toujours 
plus populaires auprès de la clientèle et que 
cette dernière en vante les mérites dans les 
commentaires en ligne.

Enfin, on ne peut passer sous silence le travail 
accompli afin d’adapter l’aménagement de 
Saintlo Montréal pour la rendre universelle-
ment accessible. Produit par l’entreprise de 
conception hART et soutenu financièrement 
par PME Montréal, ce projet constitue une 
démarche importante pour l’association, 
voire nécessaire, afin de rendre l’auberge 
accessible au plus grand nombre. Plans à 
l’appui, force est d’admettre que l’ensemble 

des transformations à effectuer pour réaliser 
les ambitions de l’association dépassent les 
moyens financiers dont elle dispose actuelle-
ment. Néanmoins, sa détermination quant à 
l’accessibilité demeure intacte. Au cours des 
prochaines années, Saintlo veillera à implanter 
progressivement différentes suggestions 
selon ses capacités financières.

l’auberge retrouve enfin  
son sourire prépandémique
Conformément aux directives de la santé publique, plusieurs 
mesures ont été appliquées à l’auberge pendant la pandémie. 
Jusqu’à l’hiver dernier, l’occupation des chambres partagées  
a été réduite à la moitié de la capacité normale. Des panneaux 
d’acrylique ont été installés pour isoler le comptoir d’accueil. 
Le déjeuner, dont le menu a été limité, a continué d’être offert. 
L’auberge a notamment misé sur des portions individuelles 
préemballées et servies par des membres de l’équipe plutôt 
qu’en formule buffet. Des stations de désinfection de mains  
ont été disposées dans plusieurs endroits passants de l’auberge 
et l’accès aux espaces communs a été restreint et contrôlé. 
Comme partout ailleurs, le port du masque et le passeport 
vaccinal ont été imposés pour tous les clients de l’auberge. 

À compter de la fin de l’hiver, ces mesures ont été levées  
les unes après les autres, jusqu’à celui du port du masque,  
en juin 2022.

Ressources humaines
Peu accoutumée à un roulement de personnel 
aussi intense, l’équipe de Saintlo Montréal a 
fait face à de nombreux défis de recrutement 
cette année. En mobilisant les efforts de 
toute l’équipe, dont le siège social, l’auberge 
a néanmoins réussi à remplir sa promesse 
d’offrir des services de qualité à tous les 
visiteurs.euses, et ce, sous une nouvelle image 
de marque jeune, sincère et vivante, à l’instar 
de ses équipes. La nouvelle identité Saintlo a 
par ailleurs été positivement accueillie par les 
membres du personnel.
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total des nuitées  
en 2021 - 2022 : 
(baisse de seulement  
13 % comparativement  
à 2018-2019)

réputation en ligne
Des 1 270 commentaires laissés par les voyageurs.euses 
sur les différentes plateformes de réservation en ligne 
(OTA)*, 95 % étaient positifs ou neutres. Au cours de la 
dernière année, le personnel de Saintlo Montréal a offert 
un incroyable service à la clientèle considérant tous les 
travaux effectués à l’auberge. Bravo à toute l’équipe pour 
ces résultats incontestablement positifs.

*�Résultats compilés par Review Pro sur différentes plateformes de réservation  
en ligne (OTA) entre le 1er octobre 2021 et le 30 septembre 2022.

marchés canadiens  
représentant le plus de nuitées
2021-2022

	→ Ontario
	→ Québec
	→ Colombie-Britannique
	→ Alberta
	→ Nouveau-Brunswick

marchés internationaux  
représentant le plus de nuitées
2021-2022

	→ France 
	→ États-Unis 
	→ Allemagne 
	→ Belgique 
	→ Royaume-Uni

palmarès
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saintlo toronto  
et saintlo ottawa jail
Quant à elles, les deux auberges ontariennes 
de Saintlo ont poursuivi leur contrat de loca-
tion avec leur ville respective. Rappelons que 
ces contrats ont pour but de fournir un espace 
supplémentaire afin d’assurer la distanciation 
physique et l’hébergement temporaire de 
gens en situation d’itinérance en réponse à la 
pandémie de COVID-19.

Les directeurs de Saintlo Toronto et de Saintlo 
Ottawa n’ont pas chômé malgré cette loca-
tion. Bien au contraire! Louer des structures 
de cette taille exige d’être disponible pour 
superviser de nombreuses réparations. Ils ont 
œuvré dans l’ombre afin que les obligations 
de l’association en tant que propriétaire soient 
respectées et que les devoirs des locataires 
le soient également. Tout le travail investi 
assurera un processus de réouverture fluide le 
moment venu. D’ailleurs, ce moment devrait 
arriver plus tôt que tard pour Saintlo Ottawa, 
qui planifie sa réouverture en mai 2023. Il 
devra cependant attendre encore plusieurs 
mois pour Saintlo Toronto.

L’association est heureuse de rapporter que 
sa relation de location avec la ville d’Ottawa 
et de Toronto s’est bien déroulée cette année 
encore. Saintlo aimerait féliciter les équipes 
de professionnels de ces deux auberges 
ontariennes pour leur dévouement auprès 
de la clientèle vulnérable qu’elles accueillent 
quotidiennement dans un environnement 
sécuritaire.
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saintlo ottawa jail
L’auberge Ottawa Jail, dont le nom légal était jusqu’à tout récemment Hostelling 
International Canada – Ontario East Region (HIC OER), est un organisme contrôlé 
par l’association Auberges de jeunesse du St-Laurent (ASL) depuis 2011. Le 
30 septembre 2022, elle a intégré tous ses actifs à cette dernière afin de ne for-
mer qu’une seule association. Plusieurs raisons ont motivé ce transfert d’actifs. De 
prime abord, il va sans dire que le départ d’Auberges de jeunesse du St-Laurent 
de HI Canada appelait un changement de nom. En outre, cette intégration entraî-
nera des économies en temps d’administration et en argent. L’association espère 
également qu’elle permettra de conclure une entente avec la ville d’Ottawa afin de 
prolonger l’usufruit de ce bâtiment patrimonial.

Saintlo Ottawa Jail doit rouvrir au printemps 2023. Cette réouverture devra  
assurément être précédée d’une période de rénovation. Ainsi, des plans d’architecte 
ont déjà été tracés pour les modifications à apporter à la cuisine libre-service.  
Il s’agira du premier investissement majeur dans la cuisine de l’auberge depuis  
plus de 25 ans.

Bien que l’équipe de l’auberge et l’association soient fières d’avoir pu aider la 
communauté ottavienne au cours de ces dernières années difficiles, elles ont hâte 
de se réapproprier les lieux et d’y faire vivre la nouvelle image Saintlo ainsi que ses 
valeurs au printemps prochain.

festivité ottavienne en vue

Saintlo Ottawa Jail fêtera son 
50e anniversaire en 2023. Des 
célébrations devraient avoir lieu 
tout au long de l’année.

Surveillez notre infolettre.

https://saintlo.ca/infolettre/


Auberges de jeunesse du St-Laurent Rapport annuel 2021-2022

20

saintlo toronto
Saintlo Toronto a connu une année semblable 
à la précédente. De nombreuses réparations 
et tâches d’entretien préventif ont été effec-
tuées dans le bâtiment. Un investissement 
important a entre autres été réalisé avec le 
remplacement de l’unité de retour d’air par un 
modèle plus efficace. Ce projet s’est avéré 
être un véritable défi logistique, puisqu’une 
grande grue a dû être utilisée pour soulever 
l’unité sur le toit du 9e étage.

Le projet d’acheter un nouveau bâtiment à 
Toronto afin de se doter d’une toute nouvelle 
auberge a été abandonné après plusieurs 
analyses. D’ailleurs, l’auberge a été retirée du 
marché de la vente. Les coûts d’acquisition 
étant trop élevés, l’association envisage 
maintenant de rénover le bâtiment actuel. 
Plusieurs cabinets d’architectes ont été 
sollicités pour réaliser des études prélimi-
naires sur le bâtiment existant. L’objectif est 
d’évaluer les coûts d’adaptation du bâtiment 
pour en faire une auberge moderne pensée 
pour assurer son efficacité énergétique et sa 
durabilité.

De l’hébergement touristique économique n’a 
jamais été aussi difficile à trouver à Toronto. 
Les chambres d’hôtel coûtent systémati-
quement plus de 300 $ par nuit et il n’est 
pas rare que les auberges affichent complet 
plusieurs semaines à l’avance au centre-ville. 
Les groupes ont, quant à eux, très peu d’op-
tions et sont souvent obligés de se loger en 
périphérie. Avec le bon investissement et un 
produit axé sur la valeur, la nouvelle auberge 
améliorée sera sans aucun doute un succès.
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les groupes chez saintlo
Cette année, Saintlo Montréal a accueilli 56 groupes, pour un total de plus de 4 250 nuitées. 
Celles-ci représentent 50 % des nuitées totales effectuées par des groupes en 2018-19, la 
dernière année d’ouverture complète avant la pandémie. Le mois le plus occupé fut mai 2022 
avec plus de 1 350 nuitées.

Bien que les auberges de Toronto et d’Ottawa aient été fermées temporairement partout sur nos 
plateformes, elles ont conjointement reçu une cinquantaine de demandes de groupes auxquelles 
l’association n’a pu donner suite.

Une infolettre a été envoyée à plus de 250 groupes qui ont séjourné à Montréal au cours des 
quatre dernières années afin de leur présenter la nouvelle image de marque et de leur remémorer 
les bons moments qu’ils ont passés à notre auberge. Cette infolettre contenant un rabais de 
15 % pour les futures réservations a obtenu un taux d’ouverture de 30 %, en plus de générer  
de nouvelles réservations et de multiplier les contacts potentiels.

L’association espère que ces chiffres sont le présage d’une belle année à venir.

Montréal :

	→ Total de 4 250 nuitées de groupes provenant du Canada et des marchés 
internationaux

	→ En ce qui a trait aux groupes, la France et le Canada sont les marchés les 
plus importants, suivis de la Belgique, des États-Unis et des Pays-Bas

	→ La majorité des groupes étaient des groupes scolaires, allant du primaire 
au niveau universitaire

Toronto :

	→ Une vingtaine de demandes refusées

Ottawa Jail:

	→ Une trentaine de demandes refusées
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gestionnaire des revenus
Avec l’assouplissement des restrictions 
gouvernementales, une augmentation de la 
demande s’est fait sentir au mois de mars 
2022 et un regain a été observé du côté des 
réservations pour la période estivale.

Forte des évaluations positives des voyageurs.
euses qui ont apprécié sa gestion prudente 
et méticuleuse de la COVID-19 ainsi que 
l’accent mis sur les chambres privées, Saintlo 
Montréal a de nouveau devancé ses concur-
rents malgré des tarifs légèrement plus élevés. 
La stratégie consistant à offrir des options 
abordables en chambres privées a permis 
d’améliorer le rapport qualité-prix de l’auberge 
et d’ensuite ramener le prix des chambres 
partagées à la normale. Nous n’avons pu que 
constater que de nombreux concurrents nous 
ont par la suite emboîté le pas.

Selon la plateforme Review 
Pro, le rapport qualité-prix 
de Saintlo Montréal satisfait 
90,4 % des clients sondés 
qui ont rempli une évaluation 
en ligne, une tendance à la 
hausse cette année.
D’avril à septembre, nous avons vu une hausse 
de 40 % des recettes par nuitée et du tarif 
moyen quotidien (par rapport à 2018-2019). 
L’augmentation des prix, jumelée au retour 
presque inattendu à des taux d’occupation 
normaux à Montréal, a permis à l’auberge de 
dépasser la barre des deux millions de dollars 
de revenus annuels en nuitées pour la toute 
première fois de son histoire.

L’association s’est également dotée d’une 
politique du meilleur prix en s’engageant à 
égaler le plus bas prix trouvé ailleurs que sur 
son site Internet et à offrir une réduction sup-
plémentaire de 10 % sur ledit prix. Les clients 
les plus avisés en matière de tarifs ont ainsi 
été encouragés à réserver directement sur le 
site Saintlo.ca pour bénéficier du meilleur tarif 
offert et d’une grande variété de promotions 
et de remises. Nous avons également mis 
l’accent sur des rabais applicables à des 
séjours plus courts.

La stratégie tarifaire relative aux OTA mise 
en place s’est révélée plus avantageuse pour 
les réservations directes. Les tarifs présentés 
sur ces plateformes étaient parfois de 5 % à 
20 % plus élevés que les tarifs offerts lors de 
réservations directes. Cette stratégie a permis 
à Saintlo Montréal de compenser les com-
missions versées aux OTA, d’élargir le nombre 
de plans tarifaires proposés et d’utiliser des 
outils comme les amplificateurs de visibilité en 
ligne pour apparaître en haut de liste dans les 
résultats de recherche.
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ressources humaines

saintlo, un projet porteur pour les équipes
 
Une marque formidable portée par des équipes tout aussi formidables
L’intégration de la nouvelle image de marque Saintlo dans l’environnement de travail était  
un objectif phare pour l’association.

Changer une image de marque ne se résume pas qu’à changer un logo sur des affiches. Créer 
une nouvelle image de marque, cela signifie aussi faire vibrer les nouvelles valeurs de l’entreprise 
dans le cœur de tous les collègues, en faire les principes fondamentaux qui régissent les inte-
ractions entre collègues. Si l’image Saintlo a rapidement été incorporée à l’environnement de 
travail, c’est grâce à la collaboration de tous et toutes et à la conviction que l’association prenait 
la bonne décision en quittant HI. L’esprit d’ouverture et la communication qui règnent à travers 
l’organisation ont facilité cette transition. La nouvelle image a su mobiliser les équipes et leur 
donner l’énergie nécessaire pour passer à travers l’une des plus grosses saisons jamais vues.

notre communauté d’employé.es en chiffres 
	→ 75 salariés inscrits au registre durant l’année : ↑ 17 
	→ 50 employés travaillaient au 30 septembre 2022 : ↑ 16 
	→ 8 bénévoles à Saintlo Montréal 

ancienneté
L’Association a rajeuni, comme son image de marque…

	→ La moyenne d’ancienneté en 2022 = 4 ans et 6 mois
	→ La moyenne d’ancienneté en 2021 = 6 ans et 4 mois

nombre d’employés.es par établissement

Établissement 2019 2020 2021 2022

Saintlo Montréal 38 16 22 36

Saintlo Ottawa Jail 24 12 1 1

Saintlo Toronto 46 1 1 1

Bureau régional 11 11 10 12

Services aux membres 1 0 0 0

Total 120 40 34 50
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nouvelle page  
carrières et Linkedin
Dans la foulée de la nouvelle image, une  
nouvelle section Carrières a été créée sur 
saintlo.ca. Ces pages reflètent l’environne-
ment de travail aux Auberges Saintlo, soit un 
milieu jeune, ouvert sur le monde et flexible. 

Impossible d’oublier la page LinkedIn de  
l’association, qui a suscité beaucoup d’inte-
raction et qui est, elle aussi, un bel outil pour 
mettre de l’avant Saintlo et attirer d’autres 
passionnés dans ses rangs.

stratégies de rétention
La saison estivale a été très exigeante pour 
le personnel. La pénurie de main-d’œuvre 
est la grande responsable de la fatigue qui a 
été ressentie par nos équipes. Un ajustement 
salarial a été nécessaire pour attirer davan-
tage de candidats et maintenir l’engouement 
du personnel. De plus, des primes de recom-
mandation et de rétention ont été offertes afin 
de reconnaître le bon travail de ce dernier.

Si cette année fut un succès pour  
l’organisation, c’est bien grâce à la flexibilité  
et à l’engagement incroyable de tout le  
personnel du Québec comme de l’Ontario.

contribution au mouvement de l’ajisme

Greg Brockmann, Directeur général, Saintlo Ottawa-Jail → 25 ans

Charlène Baron, Administratrice → 20 ans

Peter Harrison, Président du conseil d’administration → 15 ans

Gabrielle Caron, Directrice adjointe, Saintlo Montréal → 10 ans
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fondation saintlo  
tourisme jeunesse
La Fondation a été mise sur pause durant 
l’année afin de restructurer ses activités. Le 
processus de réorganisation est amorcé de-
puis plusieurs mois maintenant. La Fondation 
Tourisme Jeunesse Hostelling International a 
évidemment changé de nom en juillet 2022 
pour Fondation Saintlo Tourisme Jeunesse. 
La structure de son conseil d’administration 
a également été modifiée. Dorénavant, il est 
composé de deux membres provenant du 
conseil d’administration des Auberges de 
jeunesse du St-Laurent et de trois membres 
invités. Sa mission, toujours axée sur le 
monde du voyage, a été revue et sera dévoilée 
officiellement en 2023. Elle touchera l’égalité 
des chances, la solidarité et le leadership chez 
les jeunes de 10 à 17 ans. Ce dévoilement sera 
accompagné d’un nouveau programme de 
bourses et, bien sûr, d’un nouveau site Web.

Depuis avril 2022, pour 
chaque nuitée effectuée à 
Saintlo Montréal, Saintlo a 
versé un dollar à la Fondation 
Saintlo Tourisme Jeunesse. 
Cette participation financière 
contribuera à concrétiser 
la nouvelle mission de la 
Fondation lors de sa relance.
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implication dans la communauté
Implication au sein de conseils d’administration, de comités et de tables  
de rencontres
Des membres du CA ou de la direction générale des Auberges de jeunesse du St-Laurent inc. 
sont impliqués à titre de bénévoles dans différents conseils d’administration, comités et tables 
de rencontres.

	→ Conseil d’économie sociale de l’île de Montréal CÉSÎM :  
Nicolas Lemaire, Vice-président du comité exécutif

	→ Corporation de l’Industrie touristique du Québec (CITQ) :  
Vincent Bérubé, Représentant des auberges de jeunesse auprès de la CITQ

	→ Fondation Tourisme Jeunesse :  
Gabrielle Caron, Présidente du conseil d’administration – Nathalie Brière, Administratrice

	→ ISTO – International : Vincent Bérubé, Administrateur
	→ ISTO – Amériques : Vincent Bérubé, Trésorier

L’association auberges de jeunesse  
du St-laurent est également membre 
des organisations suivantes :

	→ Alliance de l’industrie touristique  
du Québec

	→ Association Hôtellerie Québec
	→ Regroupement Loisir et Sport du Québec
	→ Conseil québécois du loisir
	→ Tourisme Montréal
	→ Tourisme Toronto
	→ L’Association hôtelière du Grand Toronto
	→ Patrimoine Ottawa
	→ Tourisme Ottawa
	→ Tourisme Durable Québec
	→ Organisation internationale du Tourisme 

Social (ISTO)
	→ World Youth Student and Educational 

Travel Confederation (WYSE)


